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Вопросы управления 
 
 
 
 
 

Л.А. КОНАРЕВА* 
 

КАЧЕСТВО И СОЦИАЛЬНАЯ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
 

Âîò óæå ïî÷òè 40 ëåò, ñ òîãî ìîìåíòà êàê çà ðóáåæîì â íà÷àëå 70-õ ãîäîâ 

ïðîøëîãî âåêà âîçíèê ñàì òåðìèí «ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü», â êàïèòàëè-

ñòè÷åñêèõ ñòðàíàõ âåäóòñÿ äèñêóññèè âîêðóã ýòîãî ïîíÿòèÿ, à ïðàêòèêà ðåàëè-

çàöèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì êðèòèêè è ìíîãî÷èñëåí-

íûõ äåáàòîâ, êîòîðûå ðàçâîðà÷èâàþòñÿ, â îñíîâíîì, âîêðóã ïîèñêà îòâåòà íà 

âîïðîñ: êòî æå, ãëàâíûì îáðàçîì, äîëæåí íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà ñîöèàëü-

íóþ ñôåðó æèçíè ëþäåé – áèçíåñ, ãîñóäàðñòâî èëè îáùåñòâåííûå èíñòèòóòû?  

Ñòîðîííèêè êàæäîãî èç ïîäõîäîâ âûäâèãàþò ñâîè àðãóìåíòû, êàê «çà», òàê è 

«ïðîòèâ», î ÷¸ì íàì óæå ïðèõîäèëîñü ïèñàòü, ðàâíî êàê è îá èñòîêàõ è ñóòè 

ñàìîãî ïîíÿòèÿ1. 

Íàïîìíèì, ÷òî íàèáîëåå ðàñïðîñòðàí¸í è îáùåïðèíÿò òåðìèí «ñîöèàëü-

íàÿ îòâåòñòâåííîñòü êîðïîðàöèè» (corporate social responsibility). Ïîä ýòèì 

òåðìèíîì ïîäðàçóìåâàåòñÿ  êîíöåïöèÿ, êîòîðàÿ ïðåäóñìàòðèâàåò ó÷¸ò îðãà-

íèçàöèåé èíòåðåñîâ îáùåñòâà ïóò¸ì âçÿòèÿ íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòè çà ïî-

ñëåäñòâèÿ ðåçóëüòàòîâ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, îêàçûâàþùèõ âîçäåéñòâèå íà 

ïîòðåáèòåëåé, ïîñòàâùèêîâ, ñâîèõ ðàáîòíèêîâ è àêöèîíåðîâ, æèòåëåé ìåñò-

íîé òåððèòîðèè (communities), à òàêæå íà ñîñòîÿíèå îêðóæàþùåé ñðåäû. 

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî îòâåòñòâåííîñòü ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âñå àñïåêòû 

ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîðïîðàöèè.  

Ñðàçó îòìåòèì, ÷òî ðå÷ü èä¸ò íå òîëüêî î êîðïîðàöèè. Êîíöåïöèÿ ïðèìå-

íèìà ê ëþáîé ÷àñòíîé êîìïàíèè, çàíèìàþùåéñÿ áèçíåñîì. Åñëè îíà èìååò 

êîðïîðàòèâíóþ ôîðìó ñîáñòâåííîñòè, òî óìåñòíî ãîâîðèòü î êîðïîðàòèâíîé 

ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, â áîëåå îáîáù¸ííîì âèäå ñëåäóåò ãîâîðèòü î со-

циальной ответственности бизнеса, êîòîðàÿ çà÷àñòóþ ÿâëÿåòñÿ ñèíîíèìîì 

этики бизнеса. Íî ýòîãî íåäîñòàòî÷íî. Ðå÷ü èä¸ò î ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 

ëþáîé îðãàíèçàöèè, ôóíêöèîíèðóþùåé â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå, â òîì ÷èñëå 

îíà ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà áåñïðèáûëüíûå îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå íå-

êîììåð÷åñêèå óñëóãè, à òàêæå íà àäìèíèñòðàòèâíûå îðãàíû âëàñòè. Ïîýòîìó â 

äàëüíåéøåì ìû áóäåì ãîâîðèòü î социальной ответственности любой органи-

зации, а также государства в целом. 

                                                 
* КОНАРЕВА Людмила Антоновна – кандидат экономических наук, старший научный 

сотрудник Центра проблем управления ИСКРАН. Copyright © 2009. 
1 К о н а р е в а  Л.А. Социальная ответственность организации: мировой опыт. – «США �Ка-

нада», 2008, № 12. 
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Êîíñóëüòàòèâíàÿ ãðóïïà ñïåöèàëèñòîâ, ñîáðàííûõ Ìåæäóíàðîäíîé îðãà-

íèçàöèåé ïî ñòàíäàðòèçàöèè (International Standards Organization – ÈÑÎ) 

äëÿ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, îïðåäå-

ëèëà å¸ êàê «ñáàëàíñèðîâàííûé ïîäõîä, â ðàìêàõ êîòîðîãî îðãàíèçàöèè ðå-

øàþò ýêîíîìè÷åñêèå, ýêîëîãè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå âîïðîñû òàêèì îáðàçîì, 

÷òîáû ïðèíîñèòü ïîëüçó ëþäÿì, æèòåëÿì ìåñòíûõ ñîîáùåñòâ è îáùåñòâó â 

öåëîì»2. Äëÿ îáîçíà÷åíèÿ âñåõ, íà êîãî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåò-

ñòâåííîñòü, àìåðèêàíñêèé ñïåöèàëèñò ïî óïðàâëåíèþ Ð. Ôðèìåí â 1984 ã. 

ââ¸ë â îáèõîä îáîáù¸ííûé òåðìèí stakeholder
3. Ýòî àíãëèéñêîå ñëîâî îçíà÷à-

åò «ëèöî èëè ãðóïïó ëèö, èìåþùèõ îïðåäåë¸ííûé èíòåðåñ â ëþáûõ äåéñòâè-

ÿõ îðãàíèçàöèè», è çà÷àñòóþ ïåðåâîäèòñÿ êàê «çàèíòåðåñîâàííàÿ ñòîðîíà», 

îäíàêî â ïåðåâîäíîé ëèòåðàòóðå âñ¸ ÷àùå âñòðå÷àåòñÿ íàïðÿìóþ çàèìñòâî-

âàííûé òåðìèí – ñòåéêõîëäåð. 

Íåîáõîäèìî ñðàçó æå îòìåòèòü îäíî ÷ðåçâû÷àéíî âàæíîå îáñòîÿòåëüñòâî. 

Ïîíÿòèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â ïîäîáíîé òðàêòîâêå øèðå, ÷åì îáÿçà-

òåëüñòâà îðãàíèçàöèè ñîîòâåòñòâîâàòü â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè óñòàíîâëåííîìó 

çàêîíîäàòåëüñòâó òîé èëè èíîé ñòðàíû, îíî ïðåäóñìàòðèâàåò добровольные 

äåéñòâèÿ ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà æèçíè ñâîèõ ðàáîòíèêîâ è ÷ëåíîâ èõ ñåìåé, 

ðàâíî êàê è æèòåëåé ìåñòíîé òåððèòîðèè è îáùåñòâà â öåëîì. 

Ñîáûòèÿ, ðàçâåðíóâøèåñÿ â ìèðîâîé ýêîíîìèêå â XXI âåêå, çàñòàâëÿþò 

íàñ çàäàòü ñëåäóþùèé âîïðîñ: 

Социальная ответственность —  
миф или реальность? 

Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå èñòåêøåãî âåêà ýòî ïîíÿòèå ðàçâèâàëîñü ïàðàë-

ëåëüíî ñ ïîíÿòèåì ýòèêè áèçíåñà, êîòîðîå òðàêòóåòñÿ êàê èñïîëüçîâàíèå ýòè-

÷åñêèõ ïðèíöèïîâ è ìîðàëè ïðèìåíèòåëüíî ê ñôåðå áèçíåñà, à òàêæå ðàçðå-

øåíèå âîçíèêàþùèõ ïðè ýòîì ïðîáëåì. Êîðïîðàöèè ñòàëè ïîä÷¸ðêèâàòü ñâîþ 

ïðèâåðæåííîñòü öåííîñòÿì íåýêîíîìè÷åñêîãî õàðàêòåðà, âûïóñêàÿ êîðïîðà-

òèâíûå äîêóìåíòû ïîä ñàìûìè ðàçíûìè íàçâàíèÿìè: «Êîäû ýòè÷åñêîãî ïîâå-

äåíèÿ», «Ïðàâèëà ýòèêè», ðàçìåùàÿ èõ íà ñâîèõ âåá-ñàéòàõ. Îíè ïåðåñìîòðå-

ëè ñâîè óñòàâû, âíåñÿ â íèõ ðàçäåëû î ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, íà÷àëè 

çàïóñêàòü ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííûå ïðîãðàììû ïî îáðàçîâàíèþ 

æèòåëåé, â òîì ÷èñëå äåòåé, îêàçûâàòü ïîìîùü áåäíåéøèì ñëîÿì íàñåëåíèÿ. 

Ìåæäóíàðîäíûå êîðïîðàöèè, âçÿâ íà âîîðóæåíèå ëîçóíã «îòâåòñòâåííûé ãðà-

æäàíèí» â ñòðàíàõ ïðåáûâàíèÿ, ñòàëè âûïóñêàòü åæåãîäíûå ìíîãîñòðàíè÷íûå 

îò÷¸òû, ðàïîðòóÿ î òîì, ÷òî èõ äåÿòåëüíîñòü íàõîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæ-

äóíàðîäíûìè íîðìàìè è ñòàíäàðòàìè. Íåêîòîðûå ñòðàíû òðåáóþò îò÷¸òíîñòè 

ïî ýòèì ñòàíäàðòàì, îäíàêî äîñòàòî÷íî îñìûñëåííûõ êðèòåðèåâ èçìåðåíèÿ 

ñîîòâåòñòâèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíûì è ýêîëîãè÷åñêèì íîðìàì 

óñòàíîâèòü âåñüìà òðóäíî, ïîýòîìó îáùåñòâåííîñòü çà÷àñòóþ èì íå âåðèò.  

                                                 
2 L e o n a r d  A., M c A d a m  R. Corporate Social Responsibility. – «Quality Progress», October 

2003, p. 27. 
3 F r e e m a n  R. Strategic Management: A Stakeholder Approach. Boston, 1984. 
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Èíòåðåñ ê ýòèêå è ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà âîçðàñòàë ïàðàë-

ëåëüíî â êðóãàõ ó÷¸íûõ, èññëåäîâàòåëåé, â ïðîôåññèîíàëüíûõ ñîîáùåñòâàõ, 

áåñïðèáûëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ òàê íàçûâàåìîãî «òðåòüåãî ñåêòîðà». Óñèëèëàñü 

ðîëü íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, âåäóùèõ îáðàçîâàòåëüíóþ äåÿòåëü-

íîñòü è äèàëîã ñ áèçíåñîì. Âîçðàñòàåò ðîëü ñðåäñòâ èíôîðìàöèè, â îñîáåííî-

ñòè Èíòåðíåòà. 

Íà ïðîòÿæåíèè êîíöà ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ è â íà÷àëå òåêóùåãî  ïî ìåðå òî-

ãî, êàê îáùåñòâî îùóùàëî, ÷òî áèçíåñ ÷óæä ñîöèàëüíûì öåííîñòÿì íåýêîíî-

ìè÷åñêîãî õàðàêòåðà, à ïîòðåáíîñòü â ýòè÷åñêè îðèåíòèðîâàííûõ áèçíåñ-

ïðîöåññàõ íàðàñòàëà, óñèëèëîñü äàâëåíèå íà êîðïîðàöèè, íàïðàâëåííîå íà òî, 

÷òîáû ïîâûñèòü èõ ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü ñ ïîìîùüþ íîâûõ îáùåñòâåí-

íûõ èíèöèàòèâ, çàêîíîâ è íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ. Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ èìåí-

íî ïðîôåññèîíàëüíûå àññîöèàöèè ðàçðàáîòàëè ïîäîáíûå äîêóìåíòû, êîòîðûå 

â äàëüíåéøåì áûëè ïîëîæåíû â îñíîâó íàöèîíàëüíûõ, à âïîñëåäñòâèè è ìåæ-

äóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ.  

Êàçàëîñü áû, áûëè îñíîâàíèÿ ïðåäïîëàãàòü, ÷òî íàñòàëî âðåìÿ ñîöèàëüíî 

îòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ ÷àñòíîêàïèòàëèñòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Íî ðàçðà-

çèâøèåñÿ â íà÷àëå ÕÕI âåêà ñêàíäàëû ñ àìåðèêàíñêèìè êîìïàíèÿìè «Ýíðîí» 

(Enron), «ÓîðëäÊîì» (WorldCom), «Òèêî» (Tyco) è «Ãëîáàë êðîññèíã» (Global 

Crossing) ñóùåñòâåííî ïîêîëåáàëè óâåðåííîñòü ïîòðåáèòåëåé â ëèäåðàõ áèçíå-

ñà, ïðîáëåìà ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áûëà âûíåñåíà íà ïåðâûå ïîëîñû 

ãàçåò è â òå÷åíèå ìíîãèõ ìåñÿöåâ áóäîðàæèëà óìû ëþäåé. 

Â ïå÷àòè ïðèâîäèëèñü ìíîãî÷èñëåííûå ñêàíäàëû î äåÿòåëüíîñòè ñåòè ãàñ-

òðîíîìîâ, â êîòîðûõ äëÿ óâåëè÷åíèÿ ñáûòà ñèñòåìàòè÷åñêè ìåíÿëèñü íàêëåé-

êè íà ìÿñå è äðóãèõ ïðîäóêòàõ ñ ïðîñðî÷åííûì ñðîêîì äåéñòâèÿ. Ïèñàëîñü î 

ìàõèíàöèÿõ â ñòðàõîâûõ êîìïàíèÿõ ñ ïðîòîêîëàìè îá èñêàõ î âîçìåùåíèè 

óáûòêîâ. Ñîîáùàëîñü î òîì, ÷òî íåêîòîðûå êîìïàíèè – âëàäåëüöû îáùåñòâåí-

íîãî òðàíñïîðòà óìûøëåííî çàòÿãèâàëè ñðîêè ïðîâåäåíèÿ ïðîôèëàêòè÷åñêîãî 

ðåìîíòà òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ÷òî áûëî ÷ðåâàòî àâàðèÿìè íà äîðîãàõ4. 

Íàïîìíèì, ÷òî â 2007 ã. â ÑØÀ ðàçðàçèëñÿ î÷åðåäíîé ñêàíäàë ñ ìàññî-

âûì îòçûâîì äåòñêèõ èãðóøåê, êîòîðûå âûïóñêàëè êèòàéñêèå ôèëèàëû èç-

âåñòíûõ àìåðèêàíñêèõ ôèðì «Ìàòòåë» (Mattel) è RC2. Ïðè÷èíà âñåõ îòçû-

âîâ – îäíà è òà æå. Â êðàñêàõ, êîòîðûå èñïîëüçîâàëèñü â ïðîèçâîäñòâå èã-

ðóøåê, áûëî ïðåâûøåíî ìàêñèìàëüíî äîïóñòèìîå ñîäåðæàíèå ñâèíöà. Êðîìå 

òîãî, èç íåêîòîðûõ èãðóøåê âûâàëèâàëèñü äåòàëè, ïðåäñòàâëÿþùèå îïàñ-

íîñòü äëÿ ìàëåíüêèõ äåòåé5. 

Òàê êàê, ñîãëàñíî îöåíêå àìåðèêàíñêîé Àññîöèàöèè ïðîèçâîäèòåëåé èãðó-

øåê, îò 70 äî 80% èãðóøåê, ïðîäàâàåìûõ â ÑØÀ, äåëàþòñÿ â Êèòàå, ãîñóäàð-

ñòâî íå ìîãëî íå âìåøàòüñÿ â ýòîò ïðîöåññ. 

                                                 
4 A n d e r s e n  B. A Framework for Business Ethics. Social Responsibility not at Odds with  Profit-

ability. – «Quality Progress», March 2008, pp. 22–28. 
5 Подробнее см.: К о н а р е в а  Л.А. Стратегия реализации социальной ответственности в 

XXI веке. – «США � Канада», 2009, № 2.  
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Â ñîîòâåòñòâèè ñ äîêëàäîì, îïóáëèêîâàííûì â æóðíàëå «Óîëë-ñòðèò 

äæîðíåë»,  â 2008 ã. ìíîãèå èç 15 òûñ. òîâàðîâ äîìàøíåãî ïîòðåáëåíèÿ, íàõî-

äÿùèõñÿ â ñôåðå äåéñòâèÿ Êîìèññèè ïî áåçîïàñíîñòè ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâà-

ðîâ – íåçàâèñèìîãî ïðàâèòåëüñòâåííîãî àãåíòñòâà, ñîçäàííîãî â 1973 ã., ïðîèç-

âîäÿòñÿ çà ðóáåæîì. Åñëè â òå÷åíèå âñåãî ñðîêà ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ ãëàâ-

íûìè îáúåêòàìè âîçäåéñòâèÿ Êîìèññèè áûëè ïðîèçâîäèòåëè òîâàðîâ, êîòîðûå 

îáÿçàíû íåñòè ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà èõ áåçîïàñíîñòü, òî òåïåðü ñèòóàöèÿ 

èçìåíèëàñü. Êàê çàÿâèëà â íà÷àëå ïðîøëîãî ãîäà ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè Íàí-

ñè Íîðä, âîçìîæíî, ýòîìó âåäîìñòâó ïðèä¸òñÿ óæåñòî÷èòü òðåáîâàíèÿ è ââå-

ñòè â ñôåðó ñâîåé àêòèâíîñòè ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ, ÷òîáû óáåäèòüñÿ â áåçî-

ïàñíîñòè ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ, òàêèõ, êàê èãðóøêè, îñîáåííî èíîñòðàííîãî 

ïðîèçâîäñòâà. Êîìèññèÿ òðåáóåò, ÷òîáû ìàãàçèíû ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, à íå 

òîëüêî ïðîèçâîäèòåëè, áûëè îáÿçàíû ïðîâåðÿòü òîâàðû, ïîñòóïàþùèå â ïðî-

äàæó. «Òîðãóþùèå êîìïàíèè ÑØÀ íåñóò ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà òî, ÷òîáû 

â êîíöå ðàáî÷åãî äíÿ áûòü óâåðåííûìè, ÷òî ïðîäàâàåìûå òîâàðû áåçîïàñíû, à 

åñëè ýòî íå òàê, òî ìû ïðåäïðèìåì ïðèíóäèòåëüíûå äåéñòâèÿ ê ïðîäàâöàì 

òîâàðîâ»6, ñêàçàëà îíà.  

Â 2007 ã. Êîíãðåññ âûäåëèë äîïîëíèòåëüíî 80 ìëí. äîëë. íà ðàáîòó êîìèñ-

ñèè, è óæå îãëàøåíû ïëàíû ðàñøèðèòü èíñïåêöèþ íà èìïîðòíûå òîâàðû, èñ-

ïîëüçóÿ äëÿ ýòîé öåëè âûäåëåííûå ñðåäñòâà.  

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ãîñóäàðñòâî ïðèíèìàåò ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû ïî çà-

ùèòå ïîòðåáèòåëåé, â öåëîì èõ äîâåðèå ê áèçíåñó ñèëüíî ïîäîðâàíî, à âîïðîñ 

î òîì, ÿâëÿåòñÿ ëè ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ìèôîì èëè ðåàëüíîñòüþ, ñòàë 

îñîáåííî àêòóàëüíûì ñåé÷àñ â óñëîâèÿõ íàñòóïèâøåãî ãëîáàëüíîãî ôèíàíñîâî-

ãî è ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà. 

Íåñîñòîÿòåëüíîñòü ìèðîâîé ôèíàíñîâîé ñèñòåìû, êðàõ êðóïíåéøèõ áàí-

êîâ, è èïîòå÷íûõ êîìïàíèé, ñïðîâîöèðîâàííûé îáðàùåíèåì âèðòóàëüíûõ äå-

íåã, îïåðàöèÿìè ñî âòîðè÷íûìè è òðåòè÷íûìè ôèíàíñîâûìè áóìàãàìè, ðàçî-

áëà÷åíèå î÷åðåäíîé àôåðû – ôèíàíñîâîé ïèðàìèäû Áåðíàðäà Ìýäîôôà, ñîç-

äàòåëÿ èçâåñòíîé ôèíàíñîâîé áèðæè è ôîíäà, áëàãîïîëó÷íî ïðîñóùåñòâîâàâ-

øåãî 50 ëåò, à â ðåçóëüòàòå çàäîëæàâøåãî èíâåñòîðàì 50 ìëðä. äîëë., – âñ¸ 

ýòî ôàêòû, äîêàçûâàþùèå, ÷òî ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü â ñîâðåìåííîé êà-

ïèòàëèñòè÷åñêîé ñèñòåìå â ãîðàçäî áîëüøåé ñòåïåíè ìèô, ÷åì ðåàëüíîñòü.  

Òàê ÷òî æå ìîæåò ïðîòèâîñòîÿòü ìàññîâîìó ìîøåííè÷åñòâó, ôàëüñèôèêà-

öèè, íàäóâàòåëüñòâó? Îòâåò – óñèëåíèå âíèìàíèÿ ê êà÷åñòâó.  

Философия качества 

Ïðèíöèïû ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ýëåìåí-
òû çàùèòû îêðóæàþùåé ñðåäû, ñîöèàëüíîãî ðàâåíñòâà è óñòîé÷èâîãî ðàçâè-
òèÿ ýêîíîìèêè, ñîâïàäàþò ñ îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. 
Êà÷åñòâî – èçíà÷àëüíî ïîíÿòèå íðàâñòâåííîå, ïîýòîìó ñîâðåìåííàÿ ôèëîñî-
ôèÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì óíèêàëüíà, ÷òî âûäåëÿåò å¸ èç âñåõ äðóãèõ 

                                                 
6 Making Retailers Responsible? – «Quality Progress», March 2008, p. 16.   
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ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñòåé óïðàâëåíèÿ è ðîäíèò ñ ôèëîñîôèåé ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè. 

Íà÷í¸ì ñ ñàìîãî êîðîòêîãî è ðàñïðîñòðàí¸ííîãî îïðåäåëåíèÿ. «Êà÷åñòâî – 
ýòî óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáèòåëÿ», òîé ñàìîé «çàèíòåðåñîâàííîé ñòîðîíû», áåç 
íàëè÷èÿ êîòîðîé â ïðèíöèïå íåâîçìîæíî ñóùåñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè. Íå âäà-
âàÿñü ñëèøêîì ãëóáîêî â ôèëîñîôèþ ïîíÿòèÿ «êà÷åñòâî», îòìåòèì, ÷òî äëÿ 
ïîòðåáèòåëÿ ýòî – íåêàÿ öåííîñòü, êîòîðóþ îí ãîòîâ ïðèîáðåñòè. Ïîýòîìó îäíà 
èç îáùåïðèíÿòûõ, ñ òî÷êè çðåíèÿ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, ôîðìóëèðîâîê: 
«Êà÷åñòâî – ïðåäîñòàâëåíèå ïîòðåáèòåëþ òîé öåííîñòè, çà êîòîðóþ îí çàïëà-
òèë». Â ýòîé ôîðìóëèðîâêå îòðàæåíà âçàèìîñâÿçü êà÷åñòâà è öåíû. Êîìïàíèè, 
ñëåäóþùèå ñòðàòåãèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, íå äîëæíû, äà è íå áóäóò, 
ïûòàòüñÿ íàâÿçàòü ïîòðåáèòåëþ íåêà÷åñòâåííûé òîâàð ïî áåøåíîé öåíå, ñëå-
äóÿ ëîãèêå: ðàç ïëàòÿò, çíà÷èò, åñòü ñïðîñ. Ýòî – ãëóáîêî ïîðî÷íàÿ ïðàêòèêà, 
êîòîðàÿ, óâû, íàáëþäàåòñÿ íà ðîññèéñêîì ðûíêå. 

Ïðèíöèïû ýòèêè è óâàæåíèÿ ê ÷åëîâåêó, íà êîòîðûõ áàçèðóåòñÿ ñîöèàëü-
íàÿ îòâåòñòâåííîñòü îðãàíèçàöèè, òàêæå ÿâëÿþòñÿ ãëàâíûìè â ñîâðåìåííîé 
òåîðèè è ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Îá ýòîì íåîäíîêðàòíî ïèñàëè âû-
äàþùèåñÿ ñïåöèàëèñòû ïî êà÷åñòâó, ïî÷èòàåìûå âñåìè, êòî ðàáîòàåò â ýòîé 
îáëàñòè. Èõ âïîëíå çàñëóæåííî ñ÷èòàþò ó÷èòåëÿìè, ãóðó.  

Àìåðèêàíñêèé ó÷¸íûé, ñïåöèàëèñò ïî ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêå, äîêòîð 
Ýäâàðäñ Äåìèíã (1900–1993 ãã.), áóäó÷è ýíöèêëîïåäè÷åñêè îáðàçîâàííûì è 
äóõîâíî áîãàòûì ÷åëîâåêîì, ñîçäàë ñâîþ òåîðèþ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. 
Â íåé ìíîãî ÷èñòî ñïåöèôè÷åñêèõ ìåòîäîâ (ñòàòèñòè÷åñêèé êîíòðîëü êà÷åñò-
âà è óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè), ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê ðåãóëèðîâàíèþ ïðî-
öåññîâ (òàê íàçûâàåìûé «öèêë Äåìèíãà»), íî ãëàâíîå â íåé – ôèëîñîôèÿ 
íðàâñòâåííîñòè, îñíîâàííàÿ íà óâàæåíèè ê ðàáîòíèêó êàê ê ëè÷íîñòè, âîâëå-
÷¸ííîñòè â ïðîöåññ ðåøåíèÿ òåêóùèõ ïðîáëåì âñåõ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè, 
íà ðàçðóøåíèè îðãàíèçàöèîííûõ áàðüåðîâ, ñîçäàíèè ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìî-
ñôåðû, èñêîðåíÿþùåé ñòðàõ è îáåñïå÷èâàþùåé ïî÷âó äëÿ ðàñêðûòèÿ òâîð-
÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè ñ òåì, ÷òîáû ÷åëîâåê ìîã ãîðäèòüñÿ ðåçóëüòà-
òàìè ñâîåãî òðóäà7. 

Äðóãîé, íå ìåíåå âûäàþùèéñÿ è âñåìèðíî èçâåñòíûé ñïåöèàëèñò, äîêòîð 
Äæîçåô Äæóðàí (1904–2008 ãã.), òàêæå âí¸ñøèé îãðîìíûé âêëàä â òåîðèþ è 
ïðàêòèêó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, íàðÿäó ñ Ý. Äåìèíãîì, ïîñëåäîâàòåëüíî ïðîïî-
âåäîâàë èäåþ ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ – îäèí èç êîðåííûõ ïîñòóëàòîâ 
ñîâðåìåííîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì. Òîëüêî ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííàÿ 
îðãàíèçàöèÿ ìîæåò è îáÿçàíà åìó ñëåäîâàòü. Ä. Äæóðàí ïîä÷åðêèâàë, ÷òî «öåëü 
îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà – âñåîáùåå áëàãî, öåëü, êîòîðàÿ ïðèíîñèò óäîâëåòâîðåíèå 
òåì, êòî æèâ¸ò íå òîëüêî âî èìÿ ñîáñòâåííîé ïîëüçû». Îí òàêæå ðàñøèðèë ðàì-
êè íàóêè îá óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì çà ïðåäåëû ñóãóáî òåõíè÷åñêèõ ïðåäìåòîâ, è 
ïðèâí¸ñ â íå¸ çíàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ÷åëîâå÷åñêèì ôàêòîðîì. Ä. Äæóðàí ïðîðî÷å-
ñòâîâàë: «XX âåê áûë âåêîì ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, íî XXI век будет веком каче-

                                                 
7 См.: «США � Канада», 2000, № 10, с. 114–126. 
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ства»8 (âûäåëåíî ìíîþ. – Ë.Ê.) Èìåííî îò ïîâåäåíèÿ ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûõ 
îðãàíèçàöèé áóäåò çàâèñåòü, ñòàíåò ëè îí òàêîâûì.  

Ãëàâíàÿ öåëü áèçíåñà, êàê èçâåñòíî, – ïîëó÷åíèå ïðèáûëè, îäíàêî, ïðîäà-
âàÿ ïî çàâûøåííûì öåíàì ïðîäóêò èëè óñëóãó íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà, ìîæ-
íî ïîëó÷èòü íåîáîñíîâàííî âûñîêóþ ïðèáûëü. Âîïðîñàì ñîîòíîøåíèÿ öåíû è 
êà÷åñòâà ïîñâÿùåíî íåìàëî òðóäîâ. Ñîøë¸ìñÿ íà ó÷åíèå åù¸ îäíîãî àìåðè-
êàíñêîãî ñïåöèàëèñòà Ôèëèïà Êðîñáè, êîòîðûé èçâåñòåí ñâîåé êîíöåïöèåé 
ïîäñ÷¸òà çàòðàò íà îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà. Ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ, «çàòðàòû íà êà-
÷åñòâî – ïîòåðè îò íåñîîòâåòñòâèÿ, ò.å. ïîòåðè îò íåêà÷åñòâåííîãî âûïîëíåíèÿ 
âñåõ îïåðàöèé». Â ñâîåé êíèãå «Êà÷åñòâî – áåñïëàòíî» îí ïèøåò: «Êà÷åñòâî – 
áåñïëàòíî. Ýòî – íå ïîäàðîê, íî çà íåãî íå íàäî ïëàòèòü. Âîò, ÷òî ñòîèò äåíåã, 
òàê ýòî íåêà÷åñòâåííûå âåùè – âñå îïåðàöèè, êîãäà ðàáîòà íå âûïîëíÿåòñÿ 
ïðàâèëüíî ñ ïåðâîãî ðàçà. Êà÷åñòâî íå òîëüêî äîñòèãàåòñÿ áåç ïîòåðü, íî ýòî 
âî âñ¸ì ÷åñòíûé ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè». Êðîñáè òàê õàðàêòåðèçóåò ðóêî-
âîäèòåëÿ îðãàíèçàöèè, ÷åñòíî ïîëó÷àþùåé ïðèáûëü: «Ãëàâíûé ðóêîâîäèòåëü 
ïðèâåðæåí òîìó, ÷òîáû ïîòðåáèòåëü ïîëó÷èë òî, ÷òî åìó áûëî îáåùàíî, îí 
âåðèò, ÷òî êîìïàíèÿ áóäåò ïðîöâåòàòü, åñëè òîëüêî è âñå å¸ ðàáîòíèêè áóäóò 
îùóùàòü òî æå ñàìîå, è îí íàìåðåí ïîñòóïàòü òàê, ÷òîáû íè ìåæäó ïîòðåáè-
òåëÿìè, íè ìåæäó ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèè íå âîçíèêàëî ññîð»9.  

À çíàìåíèòûé ÿïîíñêèé ó÷¸íûé Ãåíèòè Òàãóòè, èçìåíèë òðàäèöèîííîå 
ïðåäñòàâëåíèå î ïðèåìëåìîì óðîâíå êà÷åñòâà, äîêàçàâ, ÷òî åñëè ïàðàìåòð è 
ëåæèò â ïðåäåëàõ ïîëÿ äîïóñêà, òî âñ¸ ðàâíî â ïðîöåññå ïîòðåáëåíèÿ èçäåëèÿ, 
îáëàäàþùåãî òàêèì ïàðàìåòðîì, âîçíèêàåò óùåðá äëÿ îáùåñòâà. Òàãóòè ââ¸ë 
ôóíêöèþ ïîòåðü è íîâûé, ãîðàçäî áîëåå æ¸ñòêèé ïîäõîä ê êîíòðîëþ êà÷åñòâà, 
ïîêàçàâ, ÷òî èçäåëèå (èëè óñëóãà) òîëüêî â òîì ñëó÷àå îáëàäàåò âûñîêèì êà-
÷åñòâîì, åñëè åãî ïðîèçâîäñòâî è ïîòðåáëåíèå íå ïðè÷èíÿåò óùåðáà îáùåñòâó 
èëè åñëè ýòîò óùåðá âåñüìà íåçíà÷èòåëåí. Êîìïàíèè, ñëåäóþùèå òàêîìó ïîä-
õîäó, ïîëó÷àþò â êîíå÷íîì ñ÷¸òå áóëüøóþ âûãîäó äëÿ ñåáÿ è ýêîíîìÿò ñðåä-
ñòâà ïîòðåáèòåëåé, ò.å. âåäóò ñåáÿ êàê ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûå îðãàíèçàöèè.  

Âåñüìà âàæíàÿ ðîëü, ñ òî÷êè çðåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåí-
öèàëà â ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîé îðãàíèçàöèè, ïðèíàäëåæèò çíàìåíèòîìó 
ÿïîíñêîìó ñïåöèàëèñòó, òàêæå ïî÷èòàåìîãî êàê ãóðó, Êàîðó Èñèêàâå. Îí èç-
âåñòåí êàê îñíîâàòåëü òàêîãî ôåíîìåíà, êàê «êðóæêè êà÷åñòâà». Ýòî – íå-
áîëüøàÿ ãðóïïà (îò 3 äî 12 ÷åëîâåê) ðàáî÷èõ èëè ñëóæàùèõ îäíîãî ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ó÷àñòêà èëè îòäåëà, êîòîðûå íà ðåãóëÿðíîé îñíîâå – êàê ïðàâèëî, 
îäèí ðàç â íåäåëþ – ñîáèðàþòñÿ è â òå÷åíèå ÷àñà, â ðàáî÷åå èëè â íåðàáî÷åå 
âðåìÿ, îáñóæäàþò âîçíèêøèå ïðîáëåìû, êîëëåêòèâíûìè ñèëàìè íàìå÷àþò 
ïóòè èõ ðåøåíèÿ è âïîñëåäñòâèè ñàìè ñ ïîìîùüþ èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêîãî 
ïåðñîíàëà ïðåòâîðÿþò èõ â æèçíü. Êðóæêè êà÷åñòâà âîçíèêëè â ßïîíèè â 
1962 ã. è âïîñëåäñòâèè ïîëó÷èëè âåñüìà øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â ìèðå10. 
Äæîçåô Äæóðàí, îçíàêîìèâøèéñÿ ñ ðàáîòîé êðóæêîâ â ßïîíèè â 1966 ã. è íà-
çâàâøèé èõ «óäèâèòåëüíûì ÿïîíñêèì èçîáðåòåíèåì», ïðèâë¸ê ê íèì âíèìàíèå 

                                                 
8 См.: «США�Канада», 2005, № 12, с. 81–99. 
9 C r o s b y  Ph. Quality Without Tears: The Art of Hassle Free Management. N.Y., 1986. 
10 K о н а р е в а  Л.А. Кружки качества на предприятиях США и Японии. М., 1986.  
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â Åâðîïå, íàïèñàâ: «ßïîíèÿ íàøëà ñïîñîá èñïîëüçîâàòü òâîð÷åñòâî è ýíåðãèþ 
ëþäåé, íàõîäÿùèõñÿ íà ñàìîì íèæíåì óðîâíå èåðàðõèè, äëÿ ðåøåíèÿ òåõ 
ïðîáëåì, êîòîðûå â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïîòðåáîâàëè áû âðåìåíè ìåíåäæåðîâ è 
èíæåíåðîâ, èëè ïðîäîëæàëè áû ñóùåñòâîâàòü áåç ðàçðåøåíèÿ»11. Èìåííî Êàî-
ðó Èñèêàâå ïðèíàäëåæèò ñàìàÿ öåííàÿ ìûñëü: «Ïåðâàÿ çàáîòà óïðàâëÿþùèõ 
êîìïàíèåé – ñ÷àñòüå ëþäåé, ðàáîòàþùèõ â íåé. Êîìïàíèÿ, â êîòîðîé ëþäè íå 
÷óâñòâóþò ñåáÿ ñ÷àñòëèâûìè, è ðóêîâîäñòâî íå ìîæåò ñäåëàòü èõ ñ÷àñòëèâû-
ìè, íå èìååò ïðàâà íà ñóùåñòâîâàíèå»12. 

Деятельность АОК в пропаганде  
социальной ответственности 

Ó÷èòûâàÿ âàæíîñòü ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ, çàëîæåííûõ â óïðàâëåíèè êà÷å-
ñòâîì, íåóäèâèòåëüíî, ÷òî èìåííî ïðîôåññèîíàëüíûå àññîöèàöèè â ñôåðå êà-
÷åñòâà ñòàëè îäíèìè èç ïåðâûõ ðàçðàáàòûâàòü äîêóìåíòû è ïðåäïðèíèìàòü 
øàãè ïî ïîïóëÿðèçàöèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà. Òàê, Àìåðèêàí-
ñêîå îáùåñòâî êà÷åñòâà (American Society for Quality – ÀÎÊ) ðàçðàáîòàëî è 
ïðèíÿëî äîêóìåíò: «Ïðàâèëà ýòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ». Àìåðèêàíñêèé ñïåöèà-
ëèñò ïî êà÷åñòâó Ë. Ðåéíîëäñ îòìå÷àåò: «×åì íèæå ýòè÷åñêèå ñòàíäàðòû â 
îðãàíèçàöèè, òåì ìåíüøå øàíñîâ îñóùåñòâëÿòü â íåé óñïåøíîå êîìïëåêñíîå 
óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì. Åñëè ìåíåäæåðû íå âûïîëíÿþò ñâîè îáåùàíèÿ â îòíî-
øåíèè ñëóæàùèõ, ýòî ñòàíîâèòñÿ îïðàâäàíèåì äëÿ ïîñëåäíèõ íå âûïîëíÿòü 
îáåùàíèÿ, äàííûå ïîòðåáèòåëÿì. Åñëè ìåíåäæåðû ÷ðåçìåðíî îæèâëÿþòñÿ, 
ãîâîðÿ î êðàòêîñðî÷íûõ âûãîäàõ, òî ñîòðóäíèêè íå ñëèøêîì-òî îçàáî÷åíû 
äîëãîñðî÷íûì óäîâëåòâîðåíèåì ïîòðåáèòåëÿ»13. 

Â 2003 ã. áûëè âíåñåíû äîïîëíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòüþ, â êðèòåðèè ñîâåðøåíñòâà ðàáîòû, ïî êîòîðûì îöåíèâàþòñÿ êîìïà-
íèè, âûäâèãàåìûå íà ïðèñóæäåíèå íàöèîíàëüíîé íàãðàäû çà êà÷åñòâî èì. 
Ìàëêîëìà Áîëäðèäæà14. Ýòó íàãðàäó íà÷èíàÿ ñ 1987 ã. â ÑØÀ åæåãîäíî ïðè-
ñóæäàþò òð¸ì ëó÷øèì êîìïàíèÿì, çàíÿòûì êàê â ïðîìûøëåííîñòè, òàê è â 
ñôåðå óñëóã.  

Ñïåöèàëèñòû ïî êà÷åñòâó íàèáîëåå îñòðî ðåàãèðîâàëè íà èçâåñòíûå ôàê-
òû, ñâÿçàííûå ñ áàíêðîòñòâîì ôèðì. Òàê, âñêîðå ïîñëå ñêàíäàëà ñ êîìïàíèåé 
«Ýíðîí» Ëèç Êåéì, ïðåçèäåíò ÀÎÊ â 2002 ã., âûñòóïàÿ òîãäà ñ ïóáëè÷íûì çà-
ÿâëåíèåì ïîä íàçâàíèåì «Неправильное поведение корпораций — предатель-

ство принципов качества», ïèñàëà: «Êðàõ êîðïîðàöèé, ñâèäåòåëüñòâîì ÷åìó 
ìû ÿâëÿåìñÿ, íàïîìèíàåò íàì î òðàãè÷åñêèõ è äîëãîñðî÷íûõ ïîñëåäñòâèÿõ 
íåèñêðåííîñòè â îòíîøåíèè êà÷åñòâà è ýòèêè»15. 

Àìåðèêàíñêîå îáùåñòâî êà÷åñòâà ðàçäåëÿåò îçàáî÷åííîñòü Êîìèññèè ïî 
áåçîïàñíîñòè ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ, ñâÿçàííîé ñ íåäîñòàòî÷íûì íàäçîðîì 

                                                 
11 J u r a n  J. Architect of Quality. The Autobiography of Dr. Joseph M. Juran. N.Y., 2004, p. 292.  
12 I s h i k a w a  K. What is Total Quality Control? The Japanese Way. N.Y., 1985. 
13 R e y n o l d s  L. Beyond Total Quality Management. Sheldon Business Books, 1994.  
14 L e o n a r d  D., M c A d a m  R. Op. cit., pp. 27–32. 
15 K e i m  L. Corporate Wrongdoing: A Betrayal of Quality Principles. Public Statement by ASQ 

President ( wwwasq.org.2002). 
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íàä èçãîòîâëåííûìè çà ðóáåæîì òîâàðàìè. Â 2008 ã. ÀÎÊ âûïóñòèëî ñïåöè-
àëüíûé îò÷¸ò, â êîòîðîì ïîä÷åðêíóëî, ÷òî èìïîðòèðóþùèå êîìïàíèè äîëæíû 
íåñòè áîëüøóþ îòâåòñòâåííîñòü çà íåàäåêâàòíóþ îöåíêó ðèñêà â äåëàõ ñ çà-
ðóáåæíûìè ïîñòàâùèêàìè, çà îòñóòñòâèå äèñöèïëèíû â ïðèìåíåíèè îñíîâíûõ 
ïðèíöèïîâ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ó ïîñòàâùèêîâ. ÀÎÊ ïðèçûâàåò ïðîâåñòè ðÿä 
ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé, âêëþ÷àÿ áîëåå ñòðîãèå ìåðû çàùèòû ïîòðåáèòå-
ëåé è ïðèäàíèå áîëüøèõ ïîëíîìî÷èé ôåäåðàëüíûì àãåíòñòâàì, äåéñòâóþùèì 
â ýòîé ñôåðå. Îáùåñòâî òàêæå ðåêîìåíäóåò, ÷òîáû àìåðèêàíñêèå êîìïàíèè 
ïðè ïîñòðîåíèè âçàèìîîòíîøåíèé ñ çàðóáåæíûìè ïîñòàâùèêàìè ðóêîâîäñòâî-
âàëèñü íå òîëüêî öåíîé, íî óñèëèëè ìîíèòîðèíã çà èõ äåÿòåëüíîñòüþ è îñóùå-
ñòâëÿëè íàäçîð çà ñîáëþäåíèåì òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó ïðîäóêöèè.  

Èìåííî ÀÎÊ âûñòóïèëî â 2004 ã. îäíèì èç èíèöèàòîðîâ ðàçðàáîòêè Ìåæ-
äóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà IÑO 26000 – Ðóêîâîäñòâî ïî Ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííî-
ñòè (Guidance on Social Responsibility), ïðåäíàçíà÷åííîãî äëÿ îðãàíèçàöèé ëþ-
áîãî ðàçìåðà âî âñåõ ñòðàíàõ âíå çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ èõ ýêîíîìè÷åñêîãî 
ðàçâèòèÿ. Â ÿíâàðå 2005 ã. Ìåæäóíàðîäíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî ñòàíäàðòèçàöèè 
(ÈÑÎ) ñîçäàëà ðàáî÷óþ ãðóïïó (ISO/TWB/WG SR) ñ öåëüþ ðàçðàáîòêè ýòîãî 
äîêóìåíòà. Â ãðóïïå ñîáëþäåíû áàëàíñû èíòåðåñîâ. Â íå¸ âîøëè ïðåäñòàâèòå-
ëè íåñêîëüêèõ êàòåãîðèé çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí: ïðîìûøëåííîñòè, ïðàâè-
òåëüñòâà, ïîòðåáèòåëåé, íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, à òàêæå ðàáî÷èå. 
Â ãðóïïå åñòü è æåíùèíû, è ìóæ÷èíû (ãåíäåðíûé áàëàíñ), â å¸ ñîñòàâ âîøëè 
ãðàæäàíå ðàçíûõ ñòðàí (ãåîãðàôè÷åñêèé áàëàíñ). Àìåðèêàíñêèé íàöèîíàëüíûé 
èíñòèòóò ñòàíäàðòîâ íàçíà÷èë ÀÎÊ ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñû ÑØÀ â ýòîé 
ãðóïïå16. Ïîñëåäíÿÿ âåðñèÿ ðàáî÷åãî ïðîåêòà óòâåðæäåíà 24 ìàÿ 2006 ã., îêîí-
÷àòåëüíî ñòàíäàðò áóäåò ïðèíÿò â 2010 ãîäó. 

Ñòàíäàðò ÈÑÎ 26000 îïðåäåëÿåò ñëåäóþùèå îáëàñòè, ñîñòàâëÿþùèå îñíî-
âó ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè: çàùèòó ãðàæäàíñêèõ ïðàâ ÷åëîâåêà; îáåñïå-
÷åíèå íàäëåæàùèõ óñëîâèé òðóäà ðàáîòíèêîâ, âêëþ÷àÿ îõðàíó çäîðîâüÿ è 
ñîáëþäåíèå òåõíèêè áåçîïàñíîñòè; ïðåñå÷åíèå íå÷åñòíûõ ïðè¸ìîâ âåäåíèÿ 
áèçíåñà; íàäëåæàùåå óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé; çàùèòó îêðóæàþùåé ñðåäû; 
ðåøåíèå ïðîáëåì ïîòðåáèòåëåé è âîçíèêàþùèõ âîïðîñîâ íà ðûíêàõ ñáûòà; 
âîâëå÷åíèå æèòåëåé ìåñòíûõ ñîîáùåñòâ â ðåøåíèå ïðîáëåì ñîöèàëüíîãî õà-
ðàêòåðà; âîïðîñû ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ êàê âíóòðè îðãàíèçàöèè, òàê è â ìåñòå 
å¸ ðàñïîëîæåíèÿ17. 

Â îôèöèàëüíîì ïîñëàíèè, âûïóùåííîì ÀÎÊ â 2007 ã., ñêàçàíî: «ÀÎÊ íà-
äååòñÿ, ÷òî áûòü ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûì îçíà÷àåò, ÷òî ëþäè è îðãàíèçàöèè 
ñîáëþäàþò ýòèêó è ÷óâñòâèòåëüíû ïî îòíîøåíèþ ê ñîöèàëüíûì, êóëüòóð-
íûì, ýêîíîìè÷åñêèì è ýêîëîãè÷åñêèì âîïðîñàì. Ñòðåìëåíèå ê ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè ïîìîãàåò îòäåëüíûì ëþäÿì, îðãàíèçàöèÿì è ïðàâèòåëüñòâàì 
îêàçûâàòü ïîëîæèòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà ðàçâèòèå ýêîíîìèêè, áèçíåñà è 
îáùåñòâî»18. 

                                                 
16 L e o n a r d  D. Strong Foundation. Solid Future. Social Responsibility Drives Forward. – «Quality 

Progress», March 2008, pp. 31–35. 
17 S a n d e r s  S. Defining Social Responsibility. Standards Helps Clarify a Nebulous Term. – 

«Quality Progress», March, p. 6. 
18 ASQ White Paper. Common Ground: Quality and Social Responsibility. Wash., 2007. 
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Качество как гарантия социально устойчивого 
и экономически выгодного развития 

 

Ñòàíäàðò ÈÑÎ 26000 íîñèò äîáðîâîëüíûé õàðàêòåð, è îðãàíèçàöèè íå îáÿ-

çàíû åãî ïðèìåíÿòü, áîëåå òîãî, äàæå ôîðìàëüíî âíåäðèâ åãî è ïîëó÷èâ ñîîò-

âåòñòâóþùèé ñåðòèôèêàò, îíè ìîãóò ýòèì îãðàíè÷èòüñÿ è íå ñëåäîâàòü ïðèí-

öèïàì, çàëîæåííûì â í¸ì, ïîñêîëüêó ïîíèìàþò, ÷òî âåñüìà òðóäíî êîëè÷åñò-

âåííî îöåíèòü ìíîãèå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè, ñîñòàâëÿþùèå ïîíÿòèå «ñîöèàëü-

íî îòâåòñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ», ñîáëþäàþùàÿ ýòè÷åñêèå íîðìû â ñâîåé äåÿ-

òåëüíîñòè. Âîò ÷òî ïèøåò ïî ýòîìó ïîâîäó èçâåñòíûé ñïåöèàëèñò ïî âîïðîñàì 

ýòèêè áèçíåñà ïðîôåññîð íîðâåæñêîãî Èíñòèòóòà íàóêè è òåõíîëîãèè Áü¸ðí 

Àíäåðñåí: «Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ýòèêà áèçíåñà – âåñüìà ïîïóëÿðíàÿ òåìà, îíà 

ðàññìàòðèâàåòñÿ áîëüøå â ôèëîñîôñêîì ïëàíå è îòñóòñòâóåò ïðàêòè÷åñêèé 

ïîäõîä, êîãäà “áëàãèå íàìåðåíèÿ âåñòè ýòè÷åñêèé áèçíåñ” äàþò îùóòèìûå ðå-

çóëüòàòû»19.  

Òåì íå ìåíåå, ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûå êîìïàíèè ïîíèìàþò, ÷òî èõ ðå-

ïóòàöèÿ ìîæåò áûòü ìãíîâåííî ðàçðóøåíà â ñëó÷àå êîððóïöèîííîãî ñêàíäà-

ëà èëè æå èíöèäåíòîâ, ñâÿçàííûõ ñ çàãðÿçíåíèåì îêðóæàþùåé ñðåäû. Ýòè 

ñîáûòèÿ âûçûâàþò ïîñëåäñòâèÿ â âèäå ïîäà÷è èñêîâ â ñóä, ïðèâëåêàþò âíè-

ìàíèå ñî ñòîðîíû ðåãóëèðóþùèõ îðãàíîâ, à òàêæå ïðàâèòåëüñòâåííûõ ÷è-

íîâíèêîâ è ïðåññû. 

Ïîýòîìó êîìïàíèè, ðåàëèçóþùèå ñòðàòåãèþ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, â 

ðåçóëüòàòå âûèãðûâàþò â êîíêóðåíòíîé áîðüáå íà ìèðîâûõ ðûíêàõ, ïîñêîëüêó 

óìåíüøàåòñÿ êîëè÷åñòâî èñêîâ, è îíè ðåæå ïðèâëåêàþòñÿ ê ñóäåáíîé îòâåòñò-

âåííîñòè; ïîääåðæèâàþò èìèäæ ñâîåé òîðãîâîé ìàðêè; ïîâûøàþò ñòåïåíü 

óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé; óìåíüøàåòñÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ è ÷èñëî ïðî-

ãóëîâ, óâåëè÷èâàåòñÿ ñïîñîáíîñòü ñîõðàíÿòü âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûé êàä-

ðîâûé ñîñòàâ; îíè ñîõðàíÿþò ëîÿëüíûõ ðàáîòíèêîâ, èñïûòûâàþùèõ ãîðäîñòü 

çà ðàáîòó â ñâîåé êîìïàíèè. 

Âñ¸ âûøåïåðå÷èñëåííîå â êîíå÷íîì ñ÷¸òå âåä¸ò ê ýêîíîìèè ñðåäñòâ. Ïîèñê 

ïóòåé ýêîíîìèè íå òîëüêî âñåãäà äà¸ò îùóòèìûé ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò, íî 

åù¸ è â ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü 

çàáîòû î ñâîèõ ñëóæàùèõ. Òàê, êîìïàíèÿ «Êñåðîêñ», âûïóñêàÿ ïðîäóêöèþ, 

ïîäëåæàùóþ âòîðè÷íîé ïåðåðàáîòêå, ñ 1991 ïî 2003 ã. ñýêîíîìèëà 50 ìëí. 

äîëëàðîâ. Îíà ïîìîãàåò ñâîèì ñëóæàùèì âûïëà÷èâàòü ïåðâîíà÷àëüíûå äå-

íåæíûå âçíîñû çà ïîêóïêó äîìîâ, îáåñïå÷èâàåò ìåäèöèíñêèå ñòðàõîâêè ÷ëå-

íàì ñåìåé ñâîèõ ðàáîòíèêîâ, ïðåäîñòàâëÿåò èì âîçìîæíîñòü ïîñëå âûõîäà íà 

ïåíñèþ â òå÷åíèå ãîäà ðàáîòàòü â ìåñòíîé ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè, ïîëó÷àÿ 

ïðè ýòîì ïîëíóþ çàðïëàòó è âñå äîïîëíèòåëüíûå âûïëàòû20. 

Åñòü ðåàëüíûå ñâèäåòåëüñòâà, ãîâîðÿùèå î òîì, ÷òî â ñîöèàëüíî îòâåòñò-

âåííûõ êîìïàíèÿõ âûøå îòäà÷à íà êàïèòàë, áîëüøå îáú¸ì ñáûòà è áûñòðåå 

                                                 
19 A n d e r s e n  B. Op. cit., p. 24. 
20 L e o n a r d  D., M c A d a m  R. Op. cit., p. 30. 
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ðàñòóò ïðèáûëè21. Òàê, ñîãëàñíî îäíîìó èç îáñëåäîâàíèé, 500 êðóïíåéøèõ 

êîìïàíèé, òå èç íèõ, êòî ñëåäóåò ïðèíöèïàì ýòèêè áèçíåñà, ïîëó÷àþò ëó÷øèå 

ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû22. Â äðóãîì îáñëåäîâàíèè, ïðîâåä¸ííîì â Íüþ-Éîðêå 

â 1995 ã. ïî÷òè 90% îïðîøåííûõ îòâåòèëè, ÷òî ïðè ðàâíûõ óñëîâèÿõ â îòíî-

øåíèè êà÷åñòâà, öåíû è îáñëóæèâàíèÿ ðåïóòàöèÿ ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîé 

îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì ôàêòîðîì èõ ðåøåíèÿ êóïèòü òîâàð èìåííî ó 

ýòîé êîìïàíèè23. 

Õîòÿ óïîìÿíóòûé íàìè Áü¸ðí Àíäåðñåí îòìå÷àåò, ÷òî «íå áûëî óäåëåíî 

äîñòàòî÷íîãî âíèìàíèÿ ìíîãèì ñïîñîáàì, áëàãîäàðÿ êîòîðûì ýòèêà áèçíåñà 

ìîæåò êîíâåðòèðîâàòüñÿ â ðåàëüíûå äåéñòâèÿ, êàê-òî: óñòàíîâëåíèå óìåðåí-

íûõ öåí íà ïðîäóêöèþ, ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ íà âåäåíèå áèçíåñà, ñïðàâåäëè-

âîå îòíîøåíèå ê ñâîèì ñëóæàùèì è ïîòðåáèòåëÿì»24, c íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, 

ïåðå÷èñëåííûå ðåàëüíûå äåéñòâèÿ ýòî íå ÷òî èíîå, êàê ðåöåïòû âûõîäà èç 

êðèçèñà. È ìîæíî ñìåëî óòâåðæäàòü, ÷òî ñëåäîâàíèå ôèëîñîôèè êà÷åñòâà è 

åñòü ïóòü ïîäîáíîé «êîíâåðòàöèè» â óïîìÿíóòûå «ðåàëüíûå äåéñòâèÿ».  

Èìåííî отличные êîìïàíèè, ôèëîñîôèÿ äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ îñíîâàíà на 

совершенствовании качества всех аспектов своей деятельности и, в первую 

очередь, на совершенствовании качества управления, являются социально 

ответственными, èìåííî îíè îáåñïå÷èâàþò ñåáå óñòîé÷èâîñòü, äîëãîâðåìåííîå 

ïðåáûâàíèå íà ðûíêàõ ñáûòà, áîëåå òîãî, ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûé áèçíåñ 

ñòàíîâèòñÿ åùå è ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíûì.  

Ïîäûòîæèâàÿ ñêàçàííîå, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî â ðàçâèòûõ êà-

ïèòàëèñòè÷åñêèõ ñòðàíàõ, íåñìîòðÿ íà ãëîáàëüíûé êðèçèñ, âñåëèâøèé íåâåðèå 

ïîòðåáèòåëåé â ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü îðãàíèçàöèé, â äîëãîñðî÷íîì ïëà-

íå ýòèêà è îñíîâíûå ìîðàëüíûå öåííîñòè ñòàíîâÿòñÿ ñóùåñòâåííûìè äëÿ áèç-

íåñà. È ïðîôåññèîíàëüíûå àññîöèàöèè, çàíèìàþùèåñÿ êà÷åñòâîì, è îðãàíèçà-

öèè, îáúåäèíÿþùèå ïðåäñòàâèòåëåé áèçíåñà, ìíîãî äåëàþò äëÿ ïðîïàãàíäû 

ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, à ñîöèàëüíàÿ ñôåðà æèçíè ëþäåé âñ¸ áîëüøå 

ñòàíîâèòñÿ îáúåêòîì ðåãëàìåíòèðîâàíèÿ ñ ïîìîùüþ äîáðîâîëüíûõ íîðìàòèâ-

íûõ äîêóìåíòîâ è ñòàíäàðòîâ, ïðèíèìàåìûõ ìåæäóíàðîäíûì ñîîáùåñòâîì.  

Уроки для России 

Âîïðîñ î ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà â èñòèííîì çíà÷åíèè ýòîãî 

ïîíÿòèÿ äàâíî íàçðåë â Ðîññèè, íî ïîêà ðàíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî îíà èì ðå-

àëüíî îñîçíàåòñÿ, à áåç å¸ îñîçíàíèÿ íå ìîæåò áûòü è ðå÷è îá ýôôåêòèâíîé, 

èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêå.  

Ðîññèéñêèé áèçíåñ â öåëîì ïîêà åù¸ ãëóáîêî àìîðàëåí: àêàäåìèê 

Í.Ï. Øìåë¸â íàçûâàåò åãî «çàæðàâøèìñÿ», ïîñêîëüêó ïðèâûê ïîëó÷àòü íîðìó 

ïðèáûëè â 300%, â òî âðåìÿ êàê çà ðóáåæîì âåñüìà õîðîøåé íîðìîé ñ÷èòàåòñÿ 

                                                 
21 A n d e r s e n  B. Op. cit., p. 26. 
22 V e r s c h o o r  C. A Study of the Link Between a Corporation’s Financial Performance and Its 

Commitment to Ethics. – «Journal of Business Ethics», October 1998, p. 1,509. 
23 R e i c h e l d  F. The Loyalty Effect. Harvard Business School, 1996.  
24 A n d e r s e n  B. Op. cit., p. 24. 
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5–10%. Êðóïíåéøèå ÷àñòíûå êîìïàíèè, ñîñòàâëÿþùèå îñíîâó ýêîíîìèêè ñòðà-

íû, íå âêëàäûâàþò äîñòàòî÷íûõ ñðåäñòâ â îáíîâëåíèå îñíîâíîãî êàïèòàëà, â 

îõðàíó òðóäà, çàùèòó îêðóæàþùåé ñðåäû. Ïî íåêîòîðûì äàííûì, 80% ðàáî-

÷èõ ìåñò íå ñîîòâåòñòâóþò ïðåäúÿâëÿåìûì íîðìàì. Ýêîëîãè óòâåðæäàþò, ÷òî 

â ñòðàíå åæåãîäíî ïðîëèâàåòñÿ 20 ìëí. ò íåôòåïðîäóêòîâ. Ïîòðåáèòåëè èìåþò 

äåëî ñ ìàññîâîé ôàëüñèôèêàöèåé ïðîäóêöèè íà ðûíêå, ïðè÷åì ñ òîâàðàìè 

ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè – ïðîäóêòàìè ïèòàíèÿ è ëåêàðñòâàìè.  

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî â ñòðàíå åñòü çàêîí «Î çàùèòå ïîòðåáèòåëåé», îí êðàé-

íå ñëàáî çàùèùàåò èõ ïðàâà, à ñàìè ïîòðåáèòåëè ïîêà åù¸ íå íàó÷èëèñü ïî-

íàñòîÿùåìó èõ îòñòàèâàòü. Ñóäåáíàÿ ñèñòåìà ÷óäîâèùíî íåýôôåêòèâíà è 

ñèëüíî êîððóìïèðîâàíà. Êðîìå òîãî, â ñòðàíå íåò àäåêâàòíûõ ïðàâîâûõ íîðì 

è óçàêîíåííûõ ïðîöåäóð, ïîçâîëÿþùèõ îãðàäèòü ïîòðåáèòåëÿ îò ïîñòóïëåíèÿ 

íà ðûíîê îïàñíûõ â óïîòðåáëåíèè òîâàðîâ. Âñïîìíèì ñêàíäàë ñ ìàññîâûì îò-

çûâîì êèòàéñêèõ èãðóøåê ôèðìû «Ìàòòåë» ñ ðûíêà ÑØÀ. Àâòîðó íåèçâåñò-

íû îôèöèàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå î òîì, êàêàÿ äîëÿ ðûíêà â Ðîññèè 

ïðèíàäëåæèò èãðóøêàì êèòàéñêîãî ïðîèçâîäñòâà, íî äóìàåòñÿ, ÷òî âåñüìà 

áîëüøàÿ. Íàøè ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè íåîäíîêðàòíî ôèêñèðîâàëè 

ñëó÷àè îáíàðóæåíèÿ â òîðãîâîé ñåòè, ïðè÷¸ì íå òîëüêî íà ðûíî÷íûõ ïðèëàâ-

êàõ, à â êðóïíûõ ñóïåðìàðêåòàõ îïàñíûõ äëÿ äåòåé èãðóøåê. Òåëåçðèòåëÿì 

äåìîíñòðèðîâàëè, êàê ïðåäñòàâèòåëè îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë ãðîìÿò êèîñêè, 

èçûìàþò âðåäîíîñíûé òîâàð, íî íèêàêîé ïîñëåäóþùåé èíôîðìàöèè î ïðîâå-

äåíèè óçàêîíåííîé êàìïàíèè ïî îòçûâó è î þðèäè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè âè-

íîâíûõ íå ïðèâîäèëîñü. Ñîçäàííûå â Ðîññèè îáùåñòâåííûå èíñòèòóòû êðàéíå 

ñëàáû, ÷òîáû âñåðü¸ç çàíèìàòüñÿ âîïðîñàìè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, à â 

ðÿäå ñëó÷àåâ íåîáõîäèìûõ èíñòèòóòîâ ïðîñòî íåò.  

Êàçàëîñü áû, â òàêîé ñèòóàöèè ðåøàþùàÿ ðîëü â äåëå ñîöèàëüíîé çàùèòû 

íàñåëåíèÿ äîëæíà ïðèíàäëåæàòü ãîñóäàðñòâó, íî è ãîñóäàðñòâî ó íàñ â ýòîì 

ïëàíå áåçîòâåòñòâåííîå. Â çóäå ðåôîðìàòîðñòâà è â ñòðåìëåíèè ñäåëàòü âñ¸, 

êàê â ñòðàíàõ êàïèòàëèçìà, â Ðîññèè ïðèíÿò ðÿä çàêîíîâ, òîëüêî óõóäøèâøèõ 

ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå áîëüøèíñòâà ãðàæäàí. Ïðè÷¸ì ñäåëàíî ýòî ñ ïîëíûì è 

öèíè÷íûì ïîíèìàíèåì. Íà çàñåäàíèè ïðàâèòåëüñòâà, ñîñòîÿâøåìñÿ 7 àïðåëÿ 

2005 ã., òîãäàøíèé ãëàâà Ìèíèñòåðñòâà ýêîíîìèêè è òîðãîâëè Ã. Ãðåô çàÿâèë, 

÷òî ë¸ãêèõ ðåôîðì íå îñòàëîñü. «Êàæäàÿ ðåôîðìà áóäåò áîëåçíåííà, áóäåò 

çàòðàãèâàòü èíòåðåñû òûñÿ÷, äåñÿòêîâ òûñÿ÷, à òî è ìèëëèîíîâ ëþäåé». Â ïðî-

ãðàììå «Âðåìåíà» 17 àïðåëÿ 2005 ã. îí îïÿòü ïóáëè÷íî ïîäòâåðäèë: «Èíòåðåñû 

ãîñóäàðñòâà áóäóò ïðîòèâîïîëîæíû èíòåðåñàì áîëüøîé ïðîñëîéêè íàñåëåíèÿ».  

×òî æå ýòî çà ãîñóäàðñòâî òàêîå, êîòîðîìó íàïëåâàòü íà ëþäåé, äëÿ êîãî 

îíî ñóùåñòâóåò? Ïðè ïîáåäíûõ ðàïîðòàõ ïðàâèòåëüñòâà î íåóêëîííîì ðîñòå 

ÂÂÏ, áþäæåòíûõ ñðåäñòâ, âûäåëÿåìûõ íà ñîöèàëüíóþ ñôåðó, ÿâíî íåäîñòà-

òî÷íî. Â åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ íà ñîöèàëüíóþ ñôåðó òðàòèòñÿ â ñðåäíåì 27,7% 

ÂÂÏ, â Ðîññèè â 3 ðàçà ìåíüøå. Íà çäðàâîîõðàíåíèå â ñòðàíàõ Åâðîïû â 

ñðåäíåì ðàñõîäóåòñÿ 7–8% ÂÂÏ, â Ðîññèè 2,9, à óñëóãàìè ïëàòíîé ìåäèöèíû 

ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ ëèøü 5% íàñåëåíèÿ, ïîñêîëüêó âî âñåõ ðàçâèòûõ ñòðà-

íàõ çàðàáîòíûå ïëàòû è ïåíñèè ñîñòàâëÿþò äî 70% ÂÂÏ, à â Ðîññèè – 30%. Çà 

ïîñëåäíèå ãîäû ñîöèàëüíîå íåðàâåíñòâî â ñòðàíå óâåëè÷èëîñü, à äîëÿ òàê íà-
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çûâàåìîãî «ñðåäíåãî êëàññà» ðàñò¸ò î÷åíü ìåäëåííî, ïîñêîëüêó ãîñóäàðñòâîì 

ñîçäàíà ìàññà ïðåïîí äëÿ óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ ìàëîãî áèçíåñà.  

Ãîñóäàðñòâî íàäåÿëîñü, ÷òî, ðàçðóøèâ ìîíîïîëèè â ñôåðå óñëóã, îíî ñîç-

äàñò ïîëå äëÿ êîíêóðåíöèè, ÷òî äîëæíî áûëî áû ñêàçàòüñÿ íà ñíèæåíèè öåí è 

ïîâûøåíèè êà÷åñòâà óñëóã. Îäíàêî ñîçäàííûå â õîäå ðåôîðìèðîâàíèÿ âçàìåí 

áûâøèõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæá ÷àñòíûå êîìïàíèè â òàêèõ ñôåðàõ, êàê æè-

ëèùíî-êîììóíàëüíîå õîçÿéñòâî, ñâÿçü è äðóãèå, ðàáîòàþò èç ðóê âîí ïëîõî. 

Îíè íàñòîëüêî áåçîòâåòñòâåííû, ÷òî â ðÿäå ñëó÷àåâ íå òîëüêî íå äåëàþò ïî-

ëîæåííóþ ðàáîòó, íî ñ íèìè äàæå ñâÿçàòüñÿ íåâîçìîæíî. Ýòî – íàòóðàëüíûå 

«áàøíè èç ñëîíîâîé êîñòè», íàãëóõî îòãîðîäèâøèåñÿ îò ïîòðåáèòåëÿ.  

×óäîâèùíî ðàçðîñøèéñÿ â õîäå ðåôîðì ãîñóäàðñòâåííûé àäìèíèñòðàòèâ-

íî-óïðàâëåí÷åñêèé àïïàðàò òàêæå âåä¸ò ñåáÿ àáñîëþòíî áåçîòâåòñòâåííî, çà-

÷àñòóþ ïåðåêëàäûâàÿ èìåííî íà ïîòðåáèòåëÿ òó ðàáîòó, êîòîðóþ îáÿçàí äå-

ëàòü ñàì, ïðè÷¸ì îñíàùåíèå âñåõ ýòèõ ñëóæá êîìïüþòåðíîé òåõíèêîé è òåëå-

ôîíàìè íå òîëüêî íå èñïðàâèëî, à óñóãóáèëî ñèòóàöèþ. Ãîñóäàðñòâî ÿâëÿåòñÿ 

òàêæå ñàìûì áåçîòâåòñòâåííûì ðàáîòîäàòåëåì. Â áþäæåòíîé ñôåðå, ãäå ñóùå-

ñòâóåò 18 òàðèôíûõ ðàçðÿäîâ, çàðïëàòà ñëóæàùèõ îò 15 òàðèôà è íèæå – 

ìåíüøå ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà (âî âñÿêîì ñëó÷àå, â Ìîñêâå). Ïîñëåäíåå ðå-

øåíèå î ïîâûøåíèè ìèíèìàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû â ñâåòå ðåàëüíîé èíôëÿ-

öèè ìàëî ÷òî ìåíÿåò.  

Ðîññèè åù¸ ìíîãîìó ñëåäóåò ïîó÷èòüñÿ ó öèâèëèçîâàííûõ êàïèòàëèñòè÷å-

ñêèõ ñòðàí â îáëàñòè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, îäíàêî, ê ñîæàëåíèþ, ñ çà-

èìñòâîâàíèåì çàðóáåæíîãî îïûòà äåëî îáñòîèò íåáëàãîïîëó÷íî.  

Íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ 17 ëåò ðîññèéñêàÿ âëàñòü ñ öåëüþ èíòåãðàöèè 

Ðîññèè ñ Åâðîïåéñêèì Ñîþçîì è ÂÒÎ ïðåäïðèíèìàåò áåçóñïåøíûå ïîïûòêè 

ïðèñïîñîáèòü ðîññèéñêóþ ýêîíîìèêó ê ìåæäóíàðîäíûì ðûíêàì, êàæäûé ðàç 

íåóäà÷íî êîïèðóÿ çàðóáåæíûé îïûò. Òàê, â ÷àñòíîñòè ïðîèçîøëî ñ ñèñòåìîé 

ñòàíäàðòîâ íà ðîññèéñêóþ ïðîäóêöèþ. Ñ íà÷àëà ðåôîðìèðîâàíèÿ áûëà ïðàê-

òè÷åñêè ðàçðóøåíà âñÿ ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííîãî íàäçîðà çà ñîáëþäåíèåì 

ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ è ÒÓ. Â êîíöå 1980-õ – íà÷àëå 1990-õ ãîäîâ ïî 

èíèöèàòèâå Ðîññòàíäàðòà â Ðîññèè áûëà ââåäåíà ñòîëü ðàñïðîñòðàíåííàÿ íà 

Çàïàäå ñèñòåìà ïîäòâåðæäåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ñòàíäàðòàì ñ ïîìîùüþ âûäà÷è 

ñåðòèôèêàòîâ, è â ñòðàíå áûëà ñîçäàíà îáøèðíàÿ ñåòü ñåðòèôèöèðóþùèõ 

îðãàíèçàöèé. 

Îäíàêî ñèñòåìà ñåðòèôèêàöèè, êîòîðàÿ ñîçäàâàëàñü ïàðàëëåëüíî ñ õèùíè-

÷åñêîé ïðèâàòèçàöèåé, ïðèâåäøåé ê ïðàêòè÷åñêîìó ðàçðóøåíèþ öåëûõ æèç-

íåííî âàæíûõ îòðàñëåé ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè è ìàñøòàáíîé êîððóïöèè, îêà-

çàëàñü íå â ñîñòîÿíèè çàùèòèòü èíòåðåñû îòå÷åñòâåííîãî ïîòðåáèòåëÿ. Ñ îä-

íîé ñòîðîíû, ñ ïðîèçâîäèòåëåé ñòàëè òðåáîâàòü ñåðòèôèêàòû íà òå òîâàðû è 

òå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà, êîòîðûå çà ðóáåæîì îòíþäü íå ïîäëåæàò ïðîöåäóðå 

îáÿçàòåëüíîé ñåðòèôèêàöèè. Ïî íåêîòîðûì äàííûì, â Ðîññèè ñåðòèôèöèðóåò-

ñÿ 80% âûïóñêàåìîé íà ðûíîê ïðîäóêöèè. Ïîñêîëüêó èçãîòîâèòåëü îáÿçàí 

ïëàòèòü çà âûäà÷ó ñåðòèôèêàòà, ýòî âåä¸ò ê íåîáîñíîâàííîìó ðîñòó öåí íà 

ïðîäóêöèþ. Çà ðóáåæîì æå â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå òðåáóåòñÿ ïîäòâåðæäåíèå 

ñîîòâåòñòâèÿ íîðìàòèâíîìó äîêóìåíòó ñ ïîìîùüþ ñåðòèôèêàòîâ òîëüêî â îò-
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íîøåíèè òåõ âèäîâ ïðîäóêöèè, òåõ ïîêàçàòåëåé è òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, 

îò êîòîðûõ çàâèñèò áåçîïàñíîñòü â ýêñïëóàòàöèè è ïîòðåáëåíèè è íàíåñåíèå 

óùåðáà îêðóæàþùåé ñðåäå. 

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íàëè÷èå ñåðòèôèêàòà îòíþäü íå îáåñïå÷èâàåò âûñîêî-

ãî êà÷åñòâà ïðîäóêöèè. Íå ñåêðåò, ÷òî â ðÿäå ñëó÷àåâ ñåðòèôèêàòû â îòêðû-

òóþ ïîêóïàþòñÿ áåç ïðîâåäåíèÿ ïðåäøåñòâóþùèõ èñïûòàíèé ëèáî ïîääåëû-

âàþòñÿ íåäîáðîñîâåñòíûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè èëè ïîñðåäíèêàìè íà ðûíêå. Íî 

äàæå ôîðìàëüíî ïîëó÷èâ ñåðòèôèêàò, îäíè ïðîèçâîäèòåëè íè çà ÷òî íå îò-

âå÷àþò, à äðóãèå âûáðàñûâàþò íà ðûíîê ëèáî ïîääåëêè, ëèáî ïðîäóêöèþ 

íèçêîãî êà÷åñòâà, îïàñíóþ â ýêñïëóàòàöèè. Èòàê, çàèìñòâîâàííàÿ ïî ôîðìå, 

íî íå ïî ñóòè, çàðóáåæíàÿ ñèñòåìà ñåðòèôèêàöèè îêàçàëàñü íå ñëèøêîì 

ýôôåêòèâíîé â Ðîññèè. 

Ñòðåìÿñü ê ñêîðåéøåìó âñòóïëåíèþ â ÂÒÎ, ðîññèéñêîå ãîñóäàðñòâî ðåøè-

ëî ñäåëàòü ñëåäóþùèé øàã ïî ïðèñïîñîáëåíèþ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè ê çàðó-

áåæíûì íîðìàì è ïðàâèëàì. Ãîñóäàðñòâåííàÿ äóìà óòâåðäèëà ðàçðàáîòàííûé 

Ìèíýêîíîìðàçâèòèÿ çàêîí «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè», êîòîðûé íà÷àë 

äåéñòâîâàòü ñ 1 èþëÿ 2003 ã. Â ñîîòâåòñòâèè ñ íèì âìåñòî 60 òûñ. ñóùåñòâóþ-

ùèõ Ãîñòîâ è ÒÓ áûëî ââåäåíî ïîíÿòèå íàöèîíàëüíûé ñòàíäàðò – íåîáÿçà-

òåëüíûé ê ïðèìåíåíèþ, è òåõíè÷åñêèå ðåãëàìåíòû, îáÿçàòåëüíûå ê ïðèìåíå-

íèþ. Èíûìè ñëîâàìè, áûë óòâåðæä¸í äåéñòâóþùèé â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðû-

íî÷íîé ýêîíîìèêîé ïîðÿäîê, êîãäà òàê íàçûâàåìûå äîáðîâîëüíûå, ò.å. íå 

èìåþùèå çàêîííîé ñèëû, ñòàíäàðòû óñòàíàâëèâàþò ñàìè ïðîèçâîäèòåëè, îä-

íàêî â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè òàêîé ïîðÿäîê îòíþäü íå 

çàùèùàåò èíòåðåñû ïîòðåáèòåëåé.  

Ïðèíÿòèå çàêîíà «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè», áóäó÷è íåîáõîäèìîé 

ìåðîé èíòåãðàöèè Ðîññèè â ìèðîâóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ñèñòåìó, íà äàííîì ýòàïå  

ÿâëÿåòñÿ ëèøü åù¸ îäíèì øàãîì ê äàëüíåéøåìó îñëàáëåíèþ ãîñóäàðñòâåííîãî 

êîíòðîëÿ íàä îáåñïå÷åíèåì áåçîïàñíîñòè íàñåëåíèÿ, ÷òî èòàê óæå èìååò êàòà-

ñòðîôè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ. Ñâèäåòåëüñòâî òîìó – ÷óäîâèùíàÿ òðàãåäèÿ, ñëó-

÷èâøàÿñÿ â Ìîñêâå 14 ôåâðàëÿ 2004 ã., êîãäà èç-çà îáðóøåíèÿ êðûøè â àêâà-

ïàðêå «Òðàíñâààëü» â ßñåíåâî ïîãèáëî 26 ÷åëîâåê (èç íèõ 12 äåòåé) è 68 ñ òÿ-

æ¸ëûìè òðàâìàìè è íåïðåäñêàçóåìûìè ïîñëåäñòâèÿìè áûëè äîñòàâëåíû â 

áîëüíèöû. Ïîäîáíûå òðàãåäèè ñëó÷àëèñü è äàëåå â äðóãèõ ðåãèîíàõ. Âíå çàâè-

ñèìîñòè îò îôèöèàëüíî íàçâàííûõ ïðè÷èí è ëèö, âèíîâíûõ â òðàãåäèè, ñî-

âåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ýòî – êàòàñòðîôà, ñâèäåòåëüñòâóþùàÿ î системном 

кризисе в государстве. Ïî îôèöèàëüíûì äàííûì, çà ïîñëåäíèå 10 ëåò ÷èñëî 

êàòàñòðîô â ñôåðå æèëèùíîãî è êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà âîçðîñëî â 5 ðàç. 

Çà 2003 ãîä â òåõíîãåííûõ êàòàñòðîôàõ ïîãèáëî 20 òûñ. ÷åëîâåê. Ïîìèìî òÿ-

æåëîãî íàñëåäñòâà â ýòîé ñôåðå, äîñòàâøåãîñÿ îò ñîâåòñêîé âëàñòè, ýòî åù¸ è 

ðåçóëüòàò ðàçðóøåíèÿ çà ãîäû ðåôîðì всей системы государственного кон-

троля íà ôîíå ÷óäîâèùíîé êîððóïöèè (÷òî ïîçâîëÿåò, â ÷àñòíîñòè, ïðîåêòè-

ðîâùèêàì ïîêóïàòü ëþáûå ýêñïåðòíûå çàêëþ÷åíèÿ, à ñòðîèòåëÿì áåçíàêàçàí-

íî íàðóøàòü ÑÍèÏû) без адекватной замены его институтами и механизмами, 

характерными для западных стран. Âåäü äàæå îôèöèàëüíûå ÷èíîâíèêè Ìèí-

ãîññòðîÿ âûíóæäåíû áûëè ïðèçíàòü, ÷òî â õîäå ñòðîèòåëüñòâà æèëèùíûõ è 
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îáùåñòâåííî çíà÷èìûõ îáúåêòîâ â ñîâðåìåííîé Ðîññèè îñóùåñòâëÿåòñÿ â äå-

ñÿòêè ðàç ìåíüøå ïðîâåðîê, ÷åì íà Çàïàäå.  

Òàêèì îáðàçîì, â óñëîâèÿõ òîòàëüíîé áåçîòâåòñòâåííîñòè ðîññèéñêîãî  

áèçíåñà, êîððóìïèðîâàííîñòè ÷èíîâíèêîâ, îòñóòñòâèÿ àäåêâàòíûõ îáùåñò-

âåííûõ èíñòèòóòîâ, ïñèõîëîãè÷åñêîé íåïîäãîòîâëåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ áî-

ðîòüñÿ çà ñâîè ïðàâà âîïðîñ î ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ñòîèò î÷åíü îñòðî, 

è èìåííî ãîñóäàðñòâó ïðåäñòîèò ñîçäàòü íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû, êîòîðûå, â 

îòëè÷èå îò ðàñïðîñòðàí¸ííûõ â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé, 

äîëæíû ñòàòü обязательными к применению. Íàïîìíèì, ÷òî áèçíåñó íåâû-

ãîäíî добровольно áðàòü íà ñåáÿ ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü, åñëè ýòî íå 

ñóëèò ïðèáûëè èëè èíûõ âûãîä â âèäå áëàãîðàñïîëîæåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ 

÷èíîâíèêîâ, îò ïîäêóïà è õîðîøåãî îòíîøåíèÿ êîòîðûõ çà÷àñòóþ çàâèñèò 

ñàìî ñóùåñòâîâàíèå èõ áèçíåñà.  

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî çíàêîìñòâî ñ çàðóáåæíûì îïûòîì è åãî àäåêâàòíîå 

âîñïðèÿòèå ïîìîãóò ïðåäîòâðàòèòü ìíîãèå íåâåðíûå äåéñòâèÿ, â òîì ÷èñëå è ñ 

ïîìîùüþ íåïðîäóìàííûõ çàêîíîäàòåëüíûõ ìåð, è ðàçðàáîòàòü íîâûå ìåõà-

íèçìû è ìåðû çàùèòû íàñåëåíèÿ ñòðàíû â ñîöèàëüíîé ñôåðå, ñîîòâåòñòâóþ-

ùèå òåì, ÷òî ñóùåñòâóþò â ñîâðåìåííîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå. 


